Перевозчик и экспедитор: цель одна, а обязанности разные
Что с чем путают: перевозчика и экспедитора считают одним и тем же участником перевозки.
Главное отличие: перевозчик доставляет груз, а экспедитор организует перевозку и может вообще не иметь собственного транспорта.
Чтобы разобраться, какую роль играет контрагент, нужно ответить на один вопрос: кто отвечает за доставку? Если контрагент несет ответственность за нее — это перевозчик. Если он лишь организует и координирует процесс — перед вами экспедитор.
Перевозчик отвечает за доставку груза
Перевозчик — это компания или ИП, которые принимают груз и обязуются доставить его в пункт назначения. Он предоставляет транспорт, водителя и отвечает за сохранность груза в пути. Он же указывается в государственных информационных системах (ГИС) как исполнитель перевозки.

В обязанности перевозчика обычно входит работа с грузом на всех этапах: приемка и выдача, соблюдение условий транспортировки, сохранность, опись повреждений при выгрузке.
Экспедитор организует перевозку
Экспедитор работает иначе: он подбирает перевозчиков, строит маршрут, оформляет документы, может контролировать погрузку, хранение, страхование и сопровождение груза. При этом собственного транспорта у него может не быть вовсе. Он заключает договоры с перевозчиками от своего имени или от имени клиента.

Основные задачи экспедитора:
 организовывать перевозку груза — выбрать вид транспорта, маршрут и перевозчика;
 оформлять транспортные документы: накладные, таможенные декларации и страховки;
 отслеживать движение груза в режиме реального времени;
 решать проблемы в пути: задержки, повреждения, изменения маршрута;
 координировать погрузочно-разгрузочные работы;
 информировать клиента о ходе доставки.
Смотрите на предмет договора, а не на участников
Даже если в перевозке участвуют другие компании, это еще не делает договор экспедиторским (постановление Пленума ВС от 26.06.2018 № 26). Перевозчик обязуется доставить груз в пункт назначения и выдать его получателю (п. 1 ст. 785 ГК, п. 13 ст. 2 УАТ).

Закон не требует, чтобы перевозчик выполнял доставку только собственным транспортом. Например, экспедитора, который взял на себя ответственность за сохранность груза, суд признал перевозчиком (постановление АС Центрального округа от 19.02.2025 по делу № А68-2393/2023).
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